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TREINAMENTO QUALIDADE WEB

Ola!

Neste documento serdao exibidos o passo a passo de todas as ferramentas
disponiveis no sistema.

Assim, tendo como objetivo auxiliar o manuseio do Qualidade WEB
facilitando seu uso e proporcionando maior agilidade nos processos de
utilizacao.

Ao final de cada péagina, havera um espaco para que vocé possa fazer
anotacoes importantes do sistema.
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1 ACESSO A PLATAFORMA

Para acessar o Qualidade Web, acesse o site da Falcon Tecnologia
através de www.falcontecnologia.com.br.

BH o Nova guia X 4+ v

www.falcontecnologia.com.br/

D http://www.falcontecnologia.com.br

Cliqgue em Portal, selecione sua franquia e, em seguida, Qualidade
Web.

Agora, o primeiro passo € cadastrar um usuario e senha, para isto
selecione o link “clique aqui para cadastrar”, caso ja possua cadastro
apenas digite seu usuario e senha, e clique em "OK".

2
.=z Qualidade Web - Controle de Acesso :-.

Usuario: Senha:

V 0K ‘ ‘ x Cancelar ‘

Para quem for cadastrar apds clicar na opgao para cadastrar, insira
seu CNPJ e em seguida “Confirmar” para continuar.

(® cadastro Usuario amnm

Digite o CNPJ:

‘ ‘:! Valtar

‘ |Eil Confirmar

Notas:
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Obs.: Caso sua loja ja possua usuario, o sistema exibira uma
mensagem informando. Caso necessite receber estes dados novamente,
apenas clique em “Sim"” para o envio no e-mail de cadastro da loja.

? ) ]2 existe um Usuario criado com este CNPJ, gostariz do Re-Envio dos dados para seu email?

? ) Usuério e senha enviado para o e-mail da loja: @live.com

(T

No préoximo passo € necessario que selecione a loja para continuar o
acesso.

| 4 Confirma Loja Selecionada

Fantasia Razdo Social CNP1 Tipo
FALCON TECNOLOGIA IN %
FALCON TECNOLOGIA INFORM[AT... FALCON TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA 0893540400018% Multimarca

Depois de selecionada a loja, clique em “Confirma Loja Selecionada”.

Notas:
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2 CRIAR TICKET

Esta é a tela inicial do Qualidade Web, onde podera consultar e
visualizar seus tickets em processo.

Para criar um ticket clique no botdo “Novo Ticket”;

.z Quali -

=" — 0
Q L2 = 2, - =

Pesauisar Movo Ticket | Visuslizar Ticket - Cadectrar Clente Imorimir Tckets  Gerar Excel v Outa Loia

- -
Fitros
Data Inicial: Data Final: Posicio quanto a entrega ao Cliente: Status: @] _":“'k';m do. ] Forecedor o ito
i
06/11/2018 v | 06/11/2018 ~ | | Todes | [Topos
TICK..  STATUS NOME CLIENTE DATA DE ENVIO DEPARTAME. MIX Q1D MENSAGEM DOCUMENTO DE C DATA DA OCOR.
Pagina |0 | ded <9

Selecione o departamento do produto (“Produto com uso” ou
“Produto sem uso”);

Produto com uso Produto sem uso

=T

Na proxima etapa é necessario buscar o cliente clicando em “Buscar
Cliente”; digite o nome do cliente, e clique em “Pesquisar” e depois
“Selecionar Cliente”;

@® consulta Clientes

28 Etapa Nome; |1#>1214)

copico NOME
Buscar [:I iente 38628 Fabiana Taislam
9588 FABIANA VALENTE
10 FABIANA LUIZ IVANOVICKI
131 FABIANA KEIKO NOBA
310 FABIANA LOPES PINTO

Caso nao exista o cadastro do cliente, cadastre através do botao
“Cadastrar Cliente".

Notas:
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Para inserir o produto no ticket, nesta etapa clique no botao
“Pesquisar Produto” para selecionar o produto que deseja mencionar
neste ticket;

COUgu. 3000

32 Etapa

[}
: Pesquisar Produto
|

Descrigao: Mix:

Na tela de Consulta de Produtos, siga os seguintes passos:
Passo 1: Selecione o tipo de busca do produto;

Passo 2: Digite o codigo e o tamanho do produto;

Passo 3: Clique no produto que deseja selecionar;

Passo 4: clique no botao “Selecionar Produto”;

® Consulta de Produtos [ XcXx]

1 © wi 1
1 () codigo Barras |
() Referencia

1 1

Referéncia Mix Colecdo Descricdo Cor Tamanho Visualizacdo do Produto:

e < e L S T I
MIX 1234 1234 INVERNO I1 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 34
MIX 1234 1234 INVERNO 11 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 35
MIX 1234 1234 INVERNO 11 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 36
MIX 1234 1234 INVERNO 11 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 37
MIX 1234 1234 INVERNO I1 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 38
MIX 1234 1234 INVERNO 11 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 39
MIX 1234 1234 INVERNO 11 07 SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA MIX 40

Ap0s selecionar o produto com defeito é necessario descrever seu
problema na primeira caixa “Descricao do Problema”;

Notas:
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TREINAMENTO QUALIDADE WEB

Caso o cliente tenha deixado alguma informacao adicional sobre o
problema, utilize a caixa de “Mensagem Adicional”;

Nao esqueca de que antes de prosseguir é necessario inserir os dados
do cupom fiscal;

Descrigdo: Mix:
SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA 1234
Referéncia: Cddigo de Barras: Tamanho:
Data da Compra: :Cupom Fiscal: 1

05/07/2017 +| 11123 .
Descrigao do Problema:

sola descolando

Mensagem Adicional:

| foi usado apenas uma vez

Até este ponto o processo acontece com o cliente em loja, confirme a
postagem sem adicionar a imagens, clicando em “Confirmar”, e imprima
uma via do ticket para o cliente.

? J  Ticket cadastrado com sucesso, gostaria de imprimi-lo?

ATENCAO
A CENTRAL SOMENTE VISUALIZARA ESTE TICKET
APOS A INSERCAO DAS IMAGENS

Notas:
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TREINAMENTO QUALIDADE WEB

Para inserir as imagens siga 0s passos seguintes:

Na tela inicial do sistema pesquise os tickets com o status “Enviar
Imagem”, selecione o ticket que seja acrescentar as imagens e em seguida
clique na opgao “Visualizar Ticket".

@ -:: Qualidade Web - [ Yo
Q 7/ ] 2 - = o
Pesauisar Nowo Ticket Visualizar Ticket  Consulta de Cliente  Imorimir Tickets Gerar Excel Ativar Outra Loia
Filtros
Data Inicial: Data Final: Posicdo quanto a entrega ao Cliente: Status: () Numero do Ticket ] Fomecedor [ Dacumento
|24/04j2019 v | |24/05/2019 v | | Todos ~| |ToDos - | |
ID do Ticke . | Ticket Importa.  Status Cliente Envio Departam._. | Mix qtd Mensagem
320250 ENVIAR IMAGEM Fabiana Taisiam 22(05/2019 16:50:54  COMUSO  0459.1593.0065.0034 1 iuhuyg 2
320248 ENVIAR IMAGEM FABIANA VALENTE 22/05/2019 16:46:55  COMUSO  0459.1593.0065.0034 1 Alga amebentadat
320241 ENVIAR IMAGEM FABIANA VALENTE 22/05/2018 16:38:58  COMUSO  0459.1593.0065.0034 1 nsrtsewhy
320235 ENVIAR IMAGEM FABIANA VALENTE 22/05/2019 16:25:36  COMUSO  0459.1593.0065.0034 1 Alga desfizndo

Com o ticket aberto clique em “Adicionar Imagem”;

©Produto com uso Produto sem uso
[een "
[—— congn on o -

DescricBo do Problema:

Notas:
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Para carregar a imagem, clique em “Procurar”, depois de escolher a
imagem clique em "Carregar”, repita o processo até conter a quantidade

minima de 3 imagens;

————————————————

Carregar | | Cancelar |

Agora, podemos ver todos os dados que foram inseridos no ticket,
incluindo as imagens do produto selecionadas para o envio.
Depois de verificar todos os dados, clique em “confirmar”.

ApOs o termino do envio, vocé sera direcionado a tela de consulta de
tickets, onde localizara o ticket enviado.

@ cadastro de Ticket eeon|
12 Etapa
©Pproduto com uso Produto sem uso
weom e
Insira de 3 a 5 imagens
Alterar Cliente
Nome: Nome do cliente
Codigo: 3655
3° Etapa
Alterar Produto A\
TREINAMENTO
Referéncia: Cédigo de Barras: Tamanho:
05/07/2017 ~
Descricao do Problema:

Mensagem Adicional:

foi usado apenas uma vez

As imagens devem ser de acordo com estas...

= e

Notas:
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3 CONSULTAR UM TICKET

Para consultar o seu ticket, na tela inicial, insira o periodo e os filtros
adicionais. Depois, clique em “"Pesquisar”.

T=====
1 - i

N / B 2,
: Pesauisar | Howve Ticket Visualizar Ticket Consulta de Cli
————— 4

Filtros
Data Inicial: Data Final: Posicdo quanto a entrega
21/05/2018 v | | 2105/2019 v | | Todos

Na consulta, selecione o ticket desejado e utilize a opgao “Visualizar
Ticket”, ou clique duas vezes sobre ele, para abrir.

Data Inicial: Data Final: Posico quanto a entrega ao Cliente: Status: O Nomers do ) Fornecedor ) Documento
id
07/11/2018 v/ |08/11/2018 v || Todos v| | Topos v
TICK.. | STATUS NOME CLIENTE DATADEENVIO  DEPARTAME.. = MIX QD MENSAGEM DOCUMENTO DE C... = DATA DA OCOR..
17 SEM IMAGEM 07/11/2018 15:38..  COM USO 1234 1|1 05/07/2017
S T T e T e T T e e e e Tl

Com o ticket aberto, é possivel visualizar todos os detalhes do ticket,
como as informac¢des do produto e o status para acompanhamento.
Note que no inferior da tela, ha também a sugestao das proximas acdes
disponiveis, bem como a exibicao do histérico na lateral direita.

@® Controle de Defeitos [ Iolx)
I — z v X
Documentos e Notas Reimprimir Ticket Boleto Salvar Fechar
Imagens Ticket: 16 Notificacdes
Loja: FALCON TECNOLOGIA INFORM[ATICA MENSAGEMCLIENTE:

|Cliente Diz:
Cliente: Nome do cliente

Fornecedor: GLALFER
SCARPIN MIX 1234 SANTA LOLLA

Mix: Departamento: Usuario: FUNDINHO | Data: 07/11/2018 15:32:09

e EOMLSD ENVIO DE TICKET

Cédigo de Barras: 117333302439 TICKET CADASTRADO

Qtde: 1 Usuario: FUNDINHO | Data: 07/11/2018 15:32:07
le: o R

—— —IA
.> (omrpemd -—QL Caso queira inserir

mais imagens, clique

N ' no sinal de "+"” ao lado
das miniaturas das

0O status atual deste ticket & | Problema

Sugerimos

@ Aguardar ou Enviar uma mensagem de chat

3

Enviar Chat

) JA ENTREGUE AO CLIENTE

Notas:
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Logo abaixo das notificacGes é possivel encaminhar uma mensagem para
equipe da Central.

Enviar Mensagem Chat

Mensagem: | i
\
|

Notas:

[ L_C g

TECNOLOGIA



