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Olá!   

Neste documento serão exibidos o passo a passo de todas as ferramentas 

disponíveis no sistema.  

Assim, tendo como objetivo auxiliar o manuseio do Qualidade WEB 

facilitando seu uso e proporcionando maior agilidade nos processos de 

utilização.  

Ao final de cada página, haverá um espaço para que você possa fazer 

anotações importantes do sistema.   
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1 ACESSO A PLATAFORMA 

Para acessar o Qualidade Web, acesse o site da Falcon Tecnologia 

através de www.falcontecnologia.com.br. 

 

Clique em Portal, selecione sua franquia e, em seguida, Qualidade 

Web. 

Agora, o primeiro passo é cadastrar um usuário e senha, para isto 

selecione o link “clique aqui para cadastrar”, caso já possua cadastro 

apenas digite seu usuário e senha, e clique em “OK”. 

 

Para quem for cadastrar após clicar na opção para cadastrar, insira 

seu CNPJ e em seguida “Confirmar” para continuar. 

http://www.falcontecnologia.com.br/
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Obs.: Caso sua loja já possua usuário, o sistema exibirá uma 

mensagem informando. Caso necessite receber estes dados novamente, 

apenas clique em “Sim” para o envio no e-mail de cadastro da loja. 

 

      

 

 

No próximo passo é necessário que selecione a loja para continuar o 

acesso. 

Depois de selecionada a loja, clique em “Confirma Loja Selecionada”. 
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2 CRIAR TICKET 

Esta é a tela inicial do Qualidade Web, onde poderá consultar e 

visualizar seus tickets em processo.  

Para criar um ticket clique no botão “Novo Ticket”;  

Selecione o departamento do produto (“Produto com uso” ou 

“Produto sem uso”);  

 

Na próxima etapa é necessário buscar o cliente clicando em “Buscar 

Cliente”; digite o nome do cliente, e clique em “Pesquisar” e depois 

“Selecionar Cliente”; 

  
Caso não exista o cadastro do cliente, cadastre através do botão 

“Cadastrar Cliente”. 
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Para inserir o produto no ticket, nesta etapa clique no botão 

“Pesquisar Produto” para selecionar o produto que deseja mencionar 

neste ticket; 

 

Na tela de Consulta de Produtos, siga os seguintes passos: 

Passo 1: Selecione o tipo de busca do produto; 

Passo 2: Digite o código e o tamanho do produto; 

Passo 3: Clique no produto que deseja selecionar; 

Passo 4: clique no botão “Selecionar Produto”; 

 

 

Após selecionar o produto com defeito é necessário descrever seu 

problema na primeira caixa “Descrição do Problema”; 
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Caso o cliente tenha deixado alguma informação adicional sobre o 

problema, utilize a caixa de “Mensagem Adicional”;  

Não esqueça de que antes de prosseguir é necessário inserir os dados 

do cupom fiscal; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Até este ponto o processo acontece com o cliente em loja, confirme a 

postagem sem adicionar a imagens, clicando em “Confirmar”, e imprima 

uma via do ticket para o cliente. 
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Para inserir as imagens siga os passos seguintes: 

Na tela inicial do sistema pesquise os tickets com o status “Enviar 

Imagem”, selecione o ticket que seja acrescentar as imagens e em seguida 

clique na opção “Visualizar Ticket”. 

 

 

 

Com o ticket aberto clique em “Adicionar Imagem”; 
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Para carregar a imagem, clique em “Procurar”, depois de escolher a 

imagem clique em “Carregar”, repita o processo até conter a quantidade 

mínima de 3 imagens; 

 

Agora, podemos ver todos os dados que foram inseridos no ticket, 

incluindo as imagens do produto selecionadas para o envio. 

Depois de verificar todos os dados, clique em “confirmar”. 

 

Após o término do envio, você será direcionado à tela de consulta de 

tickets, onde localizará o ticket enviado. 
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3 CONSULTAR UM TICKET  

Para consultar o seu ticket, na tela inicial, insira o período e os filtros 

adicionais. Depois, clique em “Pesquisar”. 

 

 

 

 

 

Na consulta, selecione o ticket desejado e utilize a opção “Visualizar 

Ticket”, ou clique duas vezes sobre ele, para abrir. 

 

 

 

 Com o ticket aberto, é possível visualizar todos os detalhes do ticket, 

como as informações do produto e o status para acompanhamento. 

Note que no inferior da tela, há também a sugestão das próximas ações 

disponíveis, bem como a exibição do histórico na lateral direita. 

Caso queira inserir 

mais imagens, clique 

no sinal de “+” ao lado 

das miniaturas das 

imagens 
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Logo abaixo das notificações é possível encaminhar uma mensagem para 

equipe da Central. 

 

 


