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1 CONFIGURAR DADOS DA LOJA  

1 – Na tela inicial do sistema, utilize a opção “Configurações”. 
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2 – Clique em “dados da loja”, para acessar as informações da sua loja.  
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3- Nesse passo vemos as informações presente no sistema, para editar clique 

sobre o nome da sua loja;   
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4 – Desta forma você editar suas informações, e em seguida salvar; 
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2 CONFIGURAR INTEGRAÇÃO DE PAGAMENTO CIELO 

1 – Na tela inicial do sistema, utilize a opção “Configurações”. 
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2 – Clique na opção “Integração Cielo”. 
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3 – Selecione a loja que deseja efetuar a configuração de integração. 
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4 – Informe os dados de integração. 

 

 

  

Atenção: 

O código “MerchantID” deve ser obtido na página de configurações da 

Cielo. 

Para mais informações, recomendamos visualizar este link ou efetuar 

contato com a Cielo. 

https://atendimento.lojavirtual.com.br/203188-Como-ativar-Cielo-e-receber-pagamentos-via-cart%C3%B5es-em-sua-loja-virtual
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5 – Clique em “Salvar configurações”. 
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3 CONSULTA DE PRODUTO 

 

1 - Na tela inicial do sistema, selecione a loja que deseja consultar. 
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2 – Em seguida, digite a Descrição, Mix ou código de barras do produto que 

deseja consultar. 
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3 – Clique em Consultar Produto. 
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4- Para visualizar os detalhes de um produto, selecione um dos itens exibidos. 
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5 – Serão exibidas as imagens e detalhes do item selecionado. 
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4 RESERVA DE PRODUTO 

1 – Na tela de detalhes do produto, clique em Reservar Produto. 
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2 – Informe o tamanho do produto a ser reservado. 
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3 – Confirme a loja em que o produto será reservado. 
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4 – Informe o CPF ou Nome do cliente que efetuou a reserva. 
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5 – Caso já tenha efetuado a configuração de Integração com o Link de 

Pagamento Cielo, informe se deseja gerar um link de pagamento. 
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6 – Se houver a cobrança de frete de entrega ao cliente, informe o valor do envio. 
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7 – Clique em confirmar reserva. 
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8 – Se selecionou a opção de “Gerar link de pagamento”, será exibida a tela com 

o link de pagamento que pode ser copiado ou compartilhado com o cliente. 
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5 CONSULTAR RESERVAS 

Na tela inicial do sistema, utilize a opção “Reservas”. 
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2 – Selecione a loja que deseja consultar as reservas. 
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3 – Clique em “Consultar Reservas”. 
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4 – O sistema exibirá as reservas cadastradas. 

5 – Clique em uma reserva para ver mais detalhes  
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6 - vemos nessa os detalhes da reserva dos produtos. 
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Contato telefônico: (15) 3327-8397 

Atendemos em horário comercial, a partir das 09:00 até às 18:00. 

Plantão Emergencial: (15) 3327-8397 

Se você precisar efetuar vendas à noite, por exemplo, e houver algum problema, nós 

poderemos ajudar.  

Contudo, é importante ressaltar que este tipo de atendimento só é disponibilizado em casos 

emergenciais, ou seja, quando não é possível efetuar vendas. 

 

 


