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1 CADASTRO DE TICKET COM DIVERGÊNCIA 

 

Passo 1: Na tela inicial do Qualidade Web clique sobre o botão “NOVO 

TICKET”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 2: Com a tela de cadastro aberta o próximo passo é selecionar a opção 

“DIVERGENTE”. 
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Passo 3: Selecione o tipo de divergência do ticket 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 4: Carregue a nota fiscal que possui a divergencia. 
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Passo 5: Pesquise um produto que possui a divergencia, e insira no ticket. 

 

OBS: Fique atento ao fornecedor e coleção selecionados, pois é comum 

um mesmo MIX/Produto estar associado a vários fornecedores e coleção.  

Selecione o produto que represente o fornecedor e a coleção corretos 

com sua divergência. 

 

Atenção: Caso sua divergencia não possuir um produto específico, 

informar o produto/Mix: 9999.30D5.0153.9999 conforme a tela abaixo. 
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Passo 6: Carregue 3 imagens necessárias para a conclusão do ticket, 

podendo ser qualquer tipo de imagem tanto da nota fiscal quanto do produto 

divergente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclua o ticket como o usual e confirma. 

 

A partir deste ponto em diante todas as operações referentes ao ticket 

seguem o mesmo padrão em principio dos demais departamentos de qualidade 

de outros setores. 
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Pronto seu Ticket divergente foi concluido com sucesso.  

 

 

O ticket será tratado 100% pelo Setor de Divergência através do sistema 

de Qualidade e Divergências Web, e toda troca de informação será feita por 

ele. Não serão utilizados outros canais de informações para o tratamento e 

controle do seu ticket. 

 


